@ callcabinet

A Smarsh Company

UNA SOLUCION PARA CUALQUIER
AREA DE TU EMPRESA

Tu inteligencia al maximo. Decisiones mas faciles.

Optimiza tus operaciones y dota a tus equipos con una sola herramienta para la grabacion de llamadas
centralizada y compatible, andlisis avanzados e inteligencia empresarial.

Desafios Comunes para las Empresas:

e Grabacion de llamadas fragmentada: Imagine hacer malabares con
multiples herramientas solo para grabar llamadas en diversas
plataformas de comunicacién y conferencia. Esto no solo es
ineficiente, sino que también complica enormemente la gestion.

o Silos de datos y dolores de cabeza por cumplimiento: Cuando la
informacion de sus grabaciones estd dispersa en diferentes "silos" o
sistemas aislados, se vuelve increiblemente dificil encontrar datos
especificos, ni hablar de acceder a informacion valiosa o asegurar
que se estd cumpliendo con todas las normativas exigidas.

¢ Compatibilidad limitada de dispositivos: Si no puede capturar los
datos de las llamadas desde todos los dispositivos que usa su
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incumplir las normativas.

o Exclusion de datos histéricos: Quedarse con informacién valiosa
"atrapada" en grabaciones de llamadas antiguas, aisladas dentro de
sistemas obsoletos, es un desperdicio enorme. No poder acceder a
esos datos histdricos significa perder conocimientos clave vy
oportunidades de mejora continua.

CallCabinet: La Solucion Unificada de
Inteligencia en Comunicaciones
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CallCabinet permite a las empresas romper los silos de comunicaciony
de inteligencia de negocio con una unica y potente solucion:

¢ Cualquier Plataforma de Comunicacion: Grabe llamadas sin
esfuerzo, sin importar la plataforma que use (sistemas de
Comunicaciones Unificadas, lineas telefénicas tradicionales y
similares).

¢ Cualquier Implementacion: Elija el modelo de implementacion
que mejor se adapte a sus necesidades: en la nube, hibrido o en
sus propias instalaciones (on-premises).

¢ Cualquier Idioma: Obtenga informacion valiosa de interacciones
multilingles gracias a las capacidades avanzadas de inteligencia
conversacional de CallCabinet.

¢ Cualquier Dispositivo: Capture datos de conversacion de todos
los dispositivos de comunicacién que usa su equipo para
asegurar una vision completa de su panorama de cumplimiento y
adhesién a politicas.

¢ Cualquier Ubicacién: Acceda y analice grabaciones de llamadas,
conferencias y centros de contacto desde cualquier lugar, con
almacenamiento de datos seguro que cumple con las
regulaciones de soberania de datos. Establezca configuraciones
de politicas granulares a nivel de empresa, departamento, equipo
o individual.

¢ Cualquier Dato Heredado: CallCabinet puede migrar sin
problemas cualquier dato de llamadas heredado o propietario,
desbloqueando y centralizando el acceso y la informacion.

Al unificar todos estos elementos, CallCabinet ofrece un enfoque potente y optimizado para la grabacion de
llamadas conforme a normas y la inteligencia en comunicaciones.
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Una solucion para Cualquier drea de tu empresa.

Ejemplos de como la tecnologia de CallCabinet se implementa en una empresa:

CallCabinet Conversation Cloud ~ @ > Upstream / Downstream
Ecosistema Departamental A v v

Reuniones Ejecutivas V Llamadas de Gestién v Restimenes Analiticos V
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Informes Personalizados de Consultas de Analisis
de Liamadas
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Ventas

Gestion de Operaciones V Centro de Llamadas de Atencién al Cliente A Reuniones de Equipo a
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Notificaciones Grabacion de
Automatizadas. QA Automatizada Vozy Video
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Ventas y Servicio al Cliente

Resumen: mejore los resultados de las conversaciones con clientes, tanto entrantes como salientes, y
optimice el entrenamiento con facil acceso a grabaciones, cuadros de mando personalizables y analisis.

Obtenga una comprensién mds profunda del cliente para personalizar las interacciones e impulsar mayores
resultados de ventas.

Desafio: dificultad para  Solucién: CallCabinet proporciona facil accesoa  Beneficio: mejora de las habilidades

Entrenar y Monitorear el grabaciones, cuadros de mando, andlisis para un de comunicacidn, mayor logro de

Desempefio entrenamiento dirigido y la medicion del éxito. ventas e interacciones con el cliente
personalizadas.

Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Resumen: asegure el cumplimiento normativo con grabacién segura de llamadas y politicas de retencion de

datos. Mitigue riesgos al identificar rdpidamente tendencias y posibles problemas derivados de las
interacciones telefdnicas.

Desafio: asegurar el Solucién: CallCabinet ofrece grabacion segura Beneficio: reduccién del riesgo de
cumplimiento normativo y de llamadas, retencién de datos y analisis de violaciones normativas, mejora de
mitigar los riesgos. tendencias para sefialar automdticamente la seguridad de los datos y gestidn

posibles problemas y mantener el cumplimiento.  proactiva de riesgos.

Legal

Resumen: asegure el cumplimiento mediante grabacion segura y tenga los datos de las grabaciones

facilmente accesibles para deteccion de fraude, disputas y declaraciones juradas.

Desafio: simplificar los Solucion: CallCabinet ofrece grabaciones  Beneficio: debida diligencia legal
procesos legales y seguras facilmente accesibles para la optimizada, cumplimiento proactivo de
asegurar la accesibilidad deteccion de fraude, disputas y las normativas y acceso expedito a la
de la evidencia. declaraciones juradas. evidencia grabada para asuntos legales.

Gestion de Producto

Resumen: impulse la innovacion de productos. Obtenga informacidn real de los clientes a partir de las

grabaciones del centro de llamadas para identificar comentarios sobre productos, riesgos y brechas de
funciones para el desarrollo competitivo y la hoja de ruta.

Desafio: falta de Solucién: CallCabinet proporciona valiosos Beneficio: innovacién de productos
informacion real del comentarios de clientes a partir de grabaciones basada en datos, mejora en el
cliente para el desarrollo de llamadas, lo que ayuda a identificar brechas  desarrollo de funcionalidades y una
de productos. y oportunidades de productos. ventaja competitiva.
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Resumen: simplifique la gestién de Tl con una Unica solucion multiplataforma para la grabacion de llamadas

conforme a normas, andlisis de conversaciones, aseguramiento de la calidad de las llamadas e inteligencia de
negocio. Aproveche las opciones de implementacion flexibles (nube, hibrida o en sus propias instalaciones)
para una integracion perfecta en todas las plataformas de llamadas y conferencias.

Desafio: gestionar Solucién: CallCabinet ofrece una Unica plataforma  Beneficio: gestion de Tl
necesidades complejas  unificada para grabacion conforme a normas, simplificada, costos reducidos e
de grabacion de andlisis, aseguramiento de calidad e inteligencia de integracidn sin fricciones con
llamadas e integracion. negocio. Proporciona opciones de implementacion  plataformas de comunicacion
flexibles para despliegues sin interrupciones. existentes y sistemas asociados.

Marketing

Resumen: utilice las conversaciones grabadas con los clientes para identificar desencadenantes de compra e

informacion sobre el recorrido del cliente. Descubra qué impulsa las ventas y adapte las campafias de marketing
para una mejor segmentacion y un aumento de las tasas de conversion.

Desafio: comprender Solucién: el andlisis de conversaciones de Beneficio: estrategias de

el comportamiento de  CallCabinet ayuda a identificar las preferencias del marketing dirigidas, aumento de
compra y el recorrido comprador, sus necesidades y la informacion clave las tasas de conversién y mejora
del cliente. sobre el customer journey, lo que enriquece en la adquisicion de clientes.

sustancialmente las campafias de marketing.

Operaciones y Aseguramiento de Calidad

Resumen: optimice la formacidon de agentes y el aseguramiento de la garantia de calidad con una plataforma
centralizada. Mejore los flujos de trabajo del centro de llamadas para aumentar la eficiencia, el rendimiento y

una mayor satisfaccion del cliente.

Desafio: optimizar el Solucion: CallCabinet identifica los Beneficio: incorporacidon eficiente
entrenamiento y el requisitos de capacitacion de cada agente, de agentes, mejora de los flujos de
monitoreo del desempefio  mejora los procesos de aseguramiento de trabajo del centro de llamadas,
de los agentes. calidad y facilita un desarrollo altamente mayor satisfaccion del cliente,
eficaz de los agentes. mejora de la experiencia del

empleado y las tasas de rotacion.

iHablemos! sus llamadas son una mina de oro de informacion.
iDescubra sus secretos con una demostracion de CallCabinet!

Si tiene alguna duda,

nuestro equipo esta a un e +57 3 ] 7429 ] 795 ",‘;‘

mensaje de distancia.
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