
Centro de contacto de Zoom,
reuniones de Zoom y Zoom Phone

GARANTICE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO.
El monitoreo manual de sus datos para verificar
el cumplimiento normativo es costoso y
requiere mucho tiempo. Smarsh ofrece
grabación de llamadas con certificación de
cumplimiento que se ajusta a todas las
regulaciones de privacidad y seguridad de
datos, como PCI-DSS, Dodd-Frank, POPI, HIPAA
y muchas más. 

Con Smarsh usted captura todas las
conversaciones de Zoom, puede identificar
incumplimientos en tiempo real, mitigar
rápidamente los riesgos que surjan,
aprovechar las conversaciones capturadas con
fines de capacitación y proteger los datos de
sus clientes.

Las soluciones innovadoras de Smarsh ofrecen grabación de llamadas conforme a la normativa, análisis de conversaciones
mediante IA y herramientas de control de calidad en una única experiencia de usuario unificada. Gracias a la integración
completa con las plataformas Zoom Contact Center, Zoom Meetings y Zoom Phone, todas estas funcionalidades están
ahora a un solo clic. 

Durante demasiado tiempo, las empresas se han visto obligadas a encontrar múltiples soluciones que se integren con las
plataformas de comunicación y otros sistemas que su negocio requiere, en función de los requisitos de las diversas áreas de
la empresa. 

Soluciones integrales para todas las conversaciones de Zoom

Grabación de llamadas de extremo a extremo conforme a la normativa, análisis
de conversaciones con IA y herramientas de control de calidad en una única
solución para todas las plataformas de Zoom. 
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Utilice la automatización del control de calidad, supervise
la gestión de llamadas, evalúe el cumplimiento normativo
y proporcione formación específica para mejorar la
calidad de las interacciones con clientes y empleados en
todos las áreas de su empresa. 

MEJORE LA EFICIENCIA OPERATIVA.
La optimización de las operaciones no debe basarse en
suposiciones. Las herramientas de control de calidad
(QA) de Smarsh le ayudan a optimizar los flujos de trabajo
identificados en toda su organización. 

ANALICE EL 100% DE SUS CONVERSACIONES. 
Olvídese de realizar análisis manuales y puntuales de sus datos de
llamadas. Smarsh recopila todos los datos de conversación de sus
plataformas de comunicación y los pone a su disposición de inmediato
para un análisis basado en IA. 

El reconocimiento de voz avanzado, los algoritmos de procesamiento
del lenguaje natural (PLN) y el aprendizaje automático profundo le
ofrecen una visión sólida tanto de la experiencia del cliente como del
empleado, identifican los puntos débiles y ayudan a optimizar sus
productos y operaciones. 

Saber qué se dijo y cómo se dijo en el 100% de las conversaciones
con clientes y empleados le permite tomar decisiones informadas
en tiempo real y hacer un seguimiento de los indicadores clave de
rendimiento. Estos datos le ayudarán a identificar tendencias
críticas del mercado y acelerar las iniciativas de crecimiento
estratégico. ¡Sus datos de Zoom nunca han sido tan potentes
como ahora!

POTENCIE LA TOMA DECISIONES BASADAS EN DATOS. 
Sacar el máximo provecho de los datos de sus conversaciones
nunca ha sido tan fácil. Smarsh le permite estar al tanto de todas
las métricas clave para su negocio gracias a la visualización de
datos en tiempo real. 

¿Listo para aprovechar al máximo sus conversaciones
por Zoom? ¡Contáctenos hoy!

Si tiene alguna duda,
nuestro equipo está
a un mensaje de
distancia.

+57 3174291795
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https://wa.me/573174291795?text=Hola%20equipo%20Calltech%2C%20me%20gustar%C3%ADa%20agendar%20una%20reuni%C3%B3n%20para%20conocer%20a%20fondo%20el%20servicio%20de%20Callcabinet

