I SMmarsh

Centro de contacto de Zoom,
reuniones de Zoomy Zoom Phone

Grabacion de llamadas de extremo a extremo conforme a la normativa, analisis
de conversaciones con IA y herramientas de control de calidad en una unica

solucion para todas las plataformas de Zoom.
Q zoom

Durante demasiado tiempo, las empresas se han visto obligadas a encontrar multiples soluciones que se integren con las
plataformas de comunicacion y otros sistemas que su negocio requiere, en funcion de los requisitos de las diversas areas de
laempresa.

Las soluciones innovadoras de Smarsh ofrecen grabacion de llamadas conforme a la normativa, analisis de conversaciones
mediante IA y herramientas de control de calidad en una unica experiencia de usuario unificada. Gracias a la integracion
completa con las plataformas Zoom Contact Center, Zoom Meetings y Zoom Phone, todas estas funcionalidades estan
ahoraaun solo clic.

Soluciones integrales para todas las conversaciones de Zoom

GARANTICE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

El monitoreo manual de sus datos para verificar
el cumplimiento normativo es costoso vy
requiere mucho tiempo. Smarsh ofrece

grabacion de llamadas con certificacion de — , .
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cumplimiento que se ajusta a todas las _
regulaciones de privacidad y seguridad de e = —
datos, como PCI-DSS, Dodd-Frank, POPI, HIPAA :
y muchas mas.

Con Smarsh usted captura todas las 3- r'*izmm a =

conversaciones de Zoom, puede identificar
incumplimientos en tiempo real, mitigar
rapidamente los riesgos que  surjan,
aprovechar las conversaciones capturadas con
fines de capacitacion y proteger los datos de
sus clientes.
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ANALICE EL100% DE SUS CONVERSACIONES. i ) e\

Olvidese de realizar analisis manuales y puntuales de sus datos de 40-50 : 46
llamadas. Smarsh recopila todos los datos de conversacion de sus \
plataformas de comunicacion y los pone a su disposicion de inmediato _— _—
para un analisis basado enlA. J /
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El reconocimiento de voz avanzado, los algoritmos de procesamiento

del lenguaje natural (PLN) y el aprendizaje automatico profundo le Mt sl w..
ofrecen una vision solida tanto de la experiencia del cliente como del
empleado, identifican los puntos debiles y ayudan a optimizar sus
productos y operaciones.
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POTENCIE LA TOMA DECISIONES BASADAS EN DATOS.

Sacar el maximo provecho de los datos de sus conversaciones
nunca ha sido tan facil. Smarsh le permite estar al tanto de todas
las meétricas clave para su negocio gracias a la visualizacion de
datos en tiempo real.

Saber qué se dijo y como se dijo en el 100% de las conversaciones
con clientes y empleados le permite tomar decisiones informadas
en tiempo real y hacer un seguimiento de los indicadores clave de
rendimiento. Estos datos le ayudaran a identificar tendencias
criticas del mercado y acelerar las iniciativas de crecimiento
estratégico. jSus datos de Zoom nunca han sido tan potentes
como ahoral

MEJORE LA EFICIENCIA OPERATIVA.

La optimizacion de las operaciones no debe basarse en
suposiciones. Las herramientas de control de calidad
(QA) de Smarsh le ayudan a optimizar los flujos de trabajo
identificados en toda su organizacion.

Utilice la automatizacion del control de calidad, supervise
la gestion de llamadas, evalue el cumplimiento normativo
y proporcione formacion especifica para mejorar la
calidad de las interacciones con clientes y empleados en
todos las areas de su empresa.

¢ Listo para aprovechar al maximo sus conversaciones NG
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Information Security

por Zoom? jContactenos hoy! "
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